SVENSK BESOKSNARING

Justitiedepartementet
Enheten for familjerdtt och allmén formogenhetsratt

Stockholm 2024-03-14

REMISSYTTRANDE;

Europeiska kommissionens forslag till andringsdirektiv om paketresor
och sammanlankade researrangemang

(Ert diarienummer Ju2023/02764)

Visita dr bransch- och arbetsgivarorganisation for den svenska besoksnéiringen. Visita
samlar ca 6 000 medlemsforetag med runt 9 000 arbetsstéillen, huvudsakligen hotell,
restauranger, caféer, nojesrestauranger, cateringforetag, konferensanldggningar, spa,
campingforetag, vandrarhem, skidanldggningar, ndjes- och djurparker, turistbyraer,
museer samt turist- och eventforetag. Visita tecknar branschens kollektivavtal och ar
en medlemsorganisation i Svenskt Naringsliv. Som branschorganisation hjélper
Visita foretagen att vixa och utvecklas och dr besoksniringens foretradare i politiska
fragor.

Visita har tagit del av rubricerat &dndringsforslag och far hirmed inkomma med

foljande

YTTRANDE

Sammanfattning av Visitas installning

e Visita anser att begreppen paketresa och sammanldinkat researrangemang
madste tydliggdras och forenklas.

e Visita anser att det bor inforas ett troskelvérde for att foretag ska omfattas av
direktivet.

e Visita tillstyrker att formuleringen “betydande andel” 1 artikel 3 fortydligas
till att avse 25 procent.
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e Visita avstyrker, och dr mycket starkt kritisk till forslaget att infoéra en
begrinsning av forskottsbetalning for paketresor till 25 procent av
paketresans virde samt att den aterstdende betalningen inte far kravas tidigare
dn 28 dagar fore paketresans borjan.

e Visita efterfragar en tydligare definition av i vilka situationer undantaget fran
begridnsningen av forskottsbetalning kan tillaimpas.

e Visita avstyrker forslaget att en konsument ska ha ritt att sdga upp ett
paketreseavtal utan att betala ndgon avgift om oundvikliga och extraordinira
omstindigheter uppkommer pé resenérens bosittningsort eller avreseort.

Bakgrund

Den 29 november 2023 presenterade Europeiska kommissionen (kommissionen) ett
forslag till dndring av direktiv (EU) 2015/2320 och paketresor och kopplade
researrangemang  (paketresedirektivet). Syftet med fOrslaget &r att stirka
konsumentskyddet, &ven vid kriser som till exempel covid-19.

Visitas synpunkter pa forslagen

Artikel 3.2 paketresa och artikel 3.5 sammanldankat researrangemang

Kommissionen foresldr vissa justeringar av definitionerna av paketresa respektive
sammanldnkat researrangemang.

Visita har i tidigare remissyttrande framfort att definitionerna av de bada begreppen
ar komplexa, svara att tolka och komplicerade att tillimpa. De forandringar som
kommissionen foreslar bidrar inte till att tydliggora de bada definitionerna. Det dr av
yttersta vikt att foretag som sdljer och erbjuder paketresor och sammanlinkade
researrangemang latt kan definiera om de omfattas av direktivet och om tjénsten de
erbjuder ar en paketresa respektive ett sammanlidnkat researrangemang. Foretag inom
besoksndringen avstar fran att expandera och utveckla sin verksamhet for att slippa
riskera att omfattas av direktivet. Detta eftersom det med direktivet foljer en rad olika
ataganden, som inte minst for riktigt smd foretag, dr mycket betungande och
oproportionerliga vad avser information, ansvar och resegaranti. S& som
paketresedirektivet dr utformat innebdr det en stor administrativa bérda och en
ekonomisk risk for sma foretag. 1 praktiken riskerar detta fa till effekt att foretag
hindras eller avstér fran att fortsétta sin verksamhet. Mot denna bakgrund anser Visita
att det borde inforas ett troskelvérde for att foretag ska omfattas av direktivet.



Visita vilkomnar kommissionens forslag att tydliggora ndr en kombination av
resetjdnst och turisttjdnst enligt artikel 3 i direktivet dr att anse som en paketresa
genom att begreppet betydande andel specificeras till det mer precisa 25 procent.
Forslaget underlittar foretagens bedomningen av om erbjudna tjdnster utgér en
paketresa eller inte vilket i sin tur bidrar till 6kad réttssidkerhet.

Ny artikel 5 a betalningar

Kommissionen foreslér att en ny artikel om betalningar ska inforas 1 direktivet.
Forslaget innebér att arrangorer och dterforsiljare av paketresor inte ska ha rtt att
kréva resendrer pa mer én 25 procent av paketresans pris i forskott. Den éterstdende
betalningen fér inte krévas tidigare 4n 28 dagar fore paketresans borjan. Undantag
fran begriansningen ska gilla forskottsbetalningar som &r nddvéndiga for att
paketresan ska kunna anordnas och utforas. Hogre forskottsbetalning fir begiras om
detta dr nodviandigt for att sékerstilla paketresans organisation eller fullgérande.

Visita ar mycket starkt kritisk till forslaget att infoéra en begrinsning av
forskottsbetalning for paketresor till 25 procent av paketresans virde samt att den
aterstdende betalningen inte far krivas tidigare &n 28 dagar fore paketresans borjan.
Forslaget kommer fa stora konsekvenser och begrinsa foretagens handlingsutrymme
pa ett problematiskt sitt. Forskottsbetalningar ar ytterst viktiga for besdksniringen,
och for ménga foretag inom besoksniringen helt avgérande for att kunna driva,
planera och utveckla sin verksamhet.

Visita konstaterar att ett genomforande av forslaget att begréinsa forskottsbetalningar
skulle innebdra en pataglig begridnsning av avtalsfriheten mellan foretag och
konsumenter. Att inskrdnka avtalsfriheten pa det sitt som foreslds innebir ett stort
avsteg fran svensk avtalsrittslig tradition. En urholkning av den fria avtalsritten &r
allt annat dn Onskvérd och fri avtalsrétt utgér idag, och bor dven fortsdttningsvis
utgdra ett konkurrensmedel pad marknaden. De negativa effekter kommissionens
forslag far pa néringslivet str inte i1 proportion till de effekter som 6nskas uppnas 1
form av 6kad trygghet for konsumenter.

En pataglig konsekvens av forslaget dr forsdmrad likviditet. Ménga foretag i
besoksndringen har ett relativt jimt inflode av bokningar dver aret, men en stark
hogsdsong utifrdn faktiska besok. Det faktum att foretagen kan ta betalt vid
bokningstillféllet gor att de fér ett jimnare inflode av likvida medel som kan balansera
foretagens helarskostnader, vilket gor dem till en betydligt starkare aktor, ndgot som
1 ldngden gynnar alla gister.



Den kassaflodesmodell som ménga hotell tillimpar betrdffande paketresor dr baserad
pa forskottsbetalningar. For destinationshotell dr det svart att boka drop-in-géster
vilket innebdr att forskottsbetalning dr en viktig forutsittning for att f4 verksamheten
att fungera. Nar det géller upplevelseforetag tar de ofta full forskottsbetalning for att
sdkerstdlla sin bemanning. Framforhallningen avseende personalplanering och
schemaldggning kommer ddrmed att paverkas negativt och bli mer otrygg. Férsvinner
mojligheten till forskottsbetalning kommer det bli svarare att bygga paket och erbjuda
attraktiva alternativ for att uppleva platser. En begrénsning av forskottsbetalningarna
skulle foljaktligen leda till ett minskat utbud f6r konsumenterna.

Foretag inom besoksnéringen erbjuder en blandning av logi, olika aktiviteter och
paketresor. En del av dessa foretag upplever att marknaden 1 allt hogre omfattning
efterfragar individanpassad paketering av tjdnsterna dir kunden sjilv skrdddarsyr sin
upplevelse genom att bestédlla och kombinera olika tjinster. Detta innebér att det ar
géstens val vid bokningstillfillet som avgor om en paketresa uppkommer eller ej.
Bokar kunden endast logi dr det inget paket, men om kunden under vissa
forutséttningar ldgger till en aktivitet ska resan omfattas av paketresedirektivet. Detta
innebdr 1 sin tur att besoksnéringsforetag inte kan sirskilja paketresorna fran ovrigt
utbud. Foretagens bokningssystem é&r séllan anpassade for att kunna hantera dessa
skillnader. Detta far till f6ljd att hela foretagets utbud och administration maste
anpassas for att uppfylla kraven 1 direktivet. Komplexiteten i1 regelverket innebér att
det finns foretag som avstar fran att over huvud taget erbjuda eller mgjliggdra
paketresor vilket leder till sdvdl sdmre utbud som sdmre skydd for konsumenten.
Mgjligheten till forskottsbetalningar innebér forutom forbéttrad likviditet, dven lagre
transaktionskostnader, billigare och smidigare administration for foretagen samt féarre
systemfel vilket ar till nytta for konsumenterna.

Sma reseaktorer avstar fran att erbjuda mojligheten till att kombinera flera tjanster och
upplevelser for att undvika att omfattas av paketresedirektivet vilketi allra hogsta grad
ar olyckligt da det efterfragas av resenérerna. Dessutom &r det samtidigt ett viktigt sétt
att utveckla foretagens verksamhet, genom att med olika paket nd nya malgrupper
vilket for manga foretag dr avgorande for dterhdmtningen efter pandemin. Aktorer
inom besoksniringen bade vill och behdver kunna paketera sina tjdnster och
upplevelser 1 storre omfattning én idag, men ser kostnader och administration enligt
paketresedirektivet som ett hinder. Forslaget himmar sdledes dven innovations- och
konkurrenskraften samt produktutveckling inom besdksniringen.

Visita anser att fOrutsdttningarna for undantag fran begrinsningen av
forskottsbetalning behdver utvecklas och fortydligas for att ge foretag inom
besoksndringen mojlighet att veta nér undantaget kan tillampas. Forskottsbetalningar



ar 1 ménga fall nddvindigt eftersom fortaget som siljer en paketresa in sin tur har en
tjdnsteleverantor att betala for att resan ska kunna genomforas. Det dr inte ovanligt
att denna betalning behdver ske 1dngt fore en paketresa paborjas, vilket innebér att
denna situation dr normalsituationen for foretagen och inte som foreslas ett undantag
som tilldmpas i enstaka fall.

Avslutningsvis vill Visita framhalla att kommissionens forslag dr utformat pa ett sétt
som bidrar till att patagligt 6ka foretagens regelborda och administrativa kostnader,
framst genom forslaget om begriansning av forskottsbetalning, men ocksd genom
otydligheten avseende begreppen i direktivet. Detta 1 sin tur fir en negativ inverkan
for konsumenterna dels genom att priset pa paketresor dkar for att bland annat ticka
administrativa kostnader, dels genom att ett antal foretag véljer att inte erbjuda resor
som skulle kunna utgdra paketresa eller sammanlinkat researrangemang.

Artikel 12.2 uppsédgning av paketreseavtalet och dngerrétt fore paketresans
borjan

Kommissionen foreslar att en konsument ska ha ritt att sdga upp ett paketreseavtal
utan att betala nidgon avgift om oundvikliga och extraordinira omstindigheter
uppkommer pé resenérens bosdttningsort eller avreseort.

Visita avstyrker forslaget mot bakgrund av att forslaget Gverlater hela det ekonomiska
ansvaret for en extraordinir situation pa enskilda foretag som Gver huvud taget inte
har nadgon skuld i eller ndgot ansvar for den uppkomna situationen. Effekten av
forslaget resulterar 1 en total obalans 1 ansvarsfordelning mellan konsumenten och
foretaget. For denna typ av of6rutsedda hdndelser som varken fOretaget eller
resendrer kan lastas for ska foretaget inte behdva std den ekonomiska risken. Det
ankommer i dessa fall pd konsumenten att ha en reseforsikring som técker situationer
som dessa. Kommissionen har inte heller gett ndgon vidare véigledning kring vilken
typ av situationer som de avser med forslaget vilket innebér att innan praxis har
utarbetats riskerar enskilda foretag bli aterbetalningsskyldiga pd mer eller mindre
oklara grunder.

Artikel 17 skydd vid obestdand

Kommissionen foreslar en rad dndringar avseende skyddet vid obestand. Syftet med
forslagen dr att de ska bidra till storre andamalsenlighet och enhetlighet inom EU.

I oktober 2023 ldmnade Visita in ett remissyttrande dver betdnkandet Et¢ forbdttrat
resegarantisystem (SOU 2023:33). Visita framholl i sitt remissyttrande att det ar
olyckligt att dessa utredningar inte sker parallellt eftersom en &versyn av
paketresedirektivet skulle kunna resultera i fordndrade villkor avseende resegarantin.



Paketresedirektivet och skyddet vid obestdnd 4r ur Visitas perspektiv anpassat for de
stora reseaktorerna sd som till exempel charterbolag som sidljer langvéga resor
utomlands och som inkluderar savdl boende som transport, ofta i form av flyg samt
olika sorters turisttjdnster. I dessa fall dr paketresedirektivets krav rimliga for att
skydda resendren. Ddremot ar paketresedirektivet i ménga delar illa anpassat for
Visitas medlemsforetag. Resegarantisystem dr kostsamt och hindrar utvecklingen av
savil nya som befintliga foretag inom besdksnaringen, och systemet utgor pa detta sétt
ett betydande etableringshinder.

Foretag inom besoksniringen, vilka Visita representerar, star till antalet for en stor
andel av de registrerade foretagen med resegaranti i Sverige. I dagsldget dr det ca 600
av Visitas medlemsforetag som tecknar resegaranti. Det som é&r signifikant for denna
grupp dr att snittpriset per paketresa dr relativt lagt. Dessa paketresor bestar till allra
storsta delen av boende samt en sé kallad turisttjanst, exempelvis biljett till evenemang
eller upplevelseaktivitet. Vidare genomfors dessa paketresor inom Sveriges grinser
och innefattar inte passagerartransport. Detta innebér att bade den administrativa samt
kostnadsmissiga bordan for resegarantin redan idag ar stor i forhallande till den
resegarantipliktiga omséttningen hos foretagen.

Med vénlig hdlsning
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